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問合せ内容 回 答 

問１ 

iOSに標準装備されている「ヘルスケア」

アプリと比較した場合、歩数に差があるの

ではないか？ 

 

 数千歩の差があるなど著しい歩数の乖離

が見られる場合は、下記の方法にて手動にて

iPhone 端末内の歩数データと同期を行って

ください。（同期できるのは１週間以内のデ

ータになりますので、ご留意ください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２ 

平成 28 年９月 24 日（土）のアップデー

ト（ver1.0.3）を行ってから、前日の歩数

がゼロとなる不具合が生じている。 

 

App Store に不具合を修正したバージョン

（ver1.0.4）を公開しましたのでアップデー

トをお願いします。 

 なお、１週間以内の歩数データであれば、

上記問１の方法にて端末内の歩数と同期す

ることが可能です。お手数おかけいたします

が、手動にて修正をお願いいたします。 

 

[手動での歩数データ同期方法] 

①修正したい日付にあわせて

日付を数回タップする。 

②「端末内の歩数と同期しま

した」とメッセージが表示 


